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V holdingu CEE Catering HoldCo Kift. (skupina spole¢nosti
pusobicich pod CEE Catering HoldCo Kft., dale jen ,skupina“) vime,
nasi ze zaméstnanci a firemni kultura jsou rozhoduijici pro to, co
délame a v jaké kvalité poskytujeme sluzby nasim zakazniklm

v regionu stfedni a vychodni Evropy. Zavazali jsme se k tomu,

Ze budeme svou ¢innost vykonavat ¢estné a poctivé a vytvaret
prostfedi, které bude inkluzivni a v némz lidi budou moci bez obav o
problémech mluvit.

Vyzyvame Vas, abyste vyuzili nase nize uvedené kandly pro oz-
namovani (whistleblowing), pokud potfebujete poradit ohledné
etickych dilemat a problém0 v oblasti dodrzovani predpisu.
Chceme, abyste svobodné vyjadrovali své nazory a davérné oz-
namovali jakékoli obavy tykajici se neetického, nezakonného nebo
jiného nevhodného chovani ¢i okolnosti, které mohou byt v rozporu
s nasimi Zasadami obchodniho chovéani (dale jen ,ZOCH").

Tato pravidla jsme zavedli, abychom efektivné, bezpecné, vhodné a
v souladu s platnymi pravnimi predpisy fesili veskeré podnéty tyka-
jici se jakéhokoli pochybeni nebo ¢innosti skupiny. Cilem pravidel
je podpofit oznamovani jakychkoli pfipadl podezfeni na neetické,
nezakonné, korupéni, podvodné nebo nezadouci jednani tykajici
se podnikani skupiny a poskytnout ochranu a jistotu osobam, které
podaji oznameni v souvislosti s vySe uvedenym, aniz by se obavaly
viktimizace nebo odvety.

Tato pravidla obdrzi vSichni zaméstnanci a vedouci pracovnici
skupiny pfi nastupu do zaméstnani nebo jiné formy spoluprace a
budou soucgasti povinného kazdoro€niho Skoleni.

Tato pravidla plati pro veSkery persondl skupiny, véetné feditell,
vedoucich pracovnikd, zaméstnanc(, konzultant( a dodavatelu.
Kdokoli, kdo ma obavy nebo informace o pochybeni, které maze
predstavovat potencialni nebo skute¢né poruseni nasich zasad
ZOCH, muze natuto skute¢nost upozornit v souladu s témito
pravidly. Oznamit mizete i pochybeni napf. ze strany zastupcq,
zprostfedkovatel(, konzultantt, dodavatell a dal$ich obchodnich
partner(.
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Kazdy, kdo mé diivodné pochybnosti, obavy nebo infor-

mace ohledné problematického chovani, které mize vést nebo
pfedstavuje skutec¢né poruseni ZOCH, miize véc nahlasit s odkazem
na tato pravidla. Mezi problematické jednani, které mizete nahlasit,
patfi: poruSeni ZOCH, norem, zasad a postupt, nezakonné jednani,
jako je kradez, obchodovéani s drogami nebo jejich uzivani, nasili
nebo hrozba nasili, obtéZovani, diskriminace, viktimizace nebo
Sikana, majetkové trestné ¢iny, podvody, prani $pinavych penéz,
financovani terorismu, dariové Uniky nebo zpronevéra financnich
prostfedkd, nabizeni, poskytovani nebo pfijimani uplatkd, stret
zajm0, finanéni nesrovnalosti véetné podvodného Ucetnictvi, zkre-
sleni U€etnich Udaju a dalSich informaci.

Skupina spoléha na to, Ze jeji zaméstnanci budou dodrzovat kulturu
¢estného a etického chovani. Pokud méate obavy, Ze mohlo dojit
nebo doslo k poruseni ZOCH, o¢ekavame, Ze nam toto poruseni
oznamite.

Existuje nékolik zplisobU, jak mizete nahlasit nebo oznamit jakykoli
problém nebo chovani, které povazujete za pochybeni. Vas podnét
muzete nahlasit:

+ vaSemu vedoucimu nebo nadfizenému,

+ vaSemu mistnimu personalistovi (,HR") nebo Listen Up Cham-
pion (,LUC*) — pokud je ve vasi krajiné urc¢en,

+ ¢lenovi pravniho oddéleni vasi zemé nebo ¢lenovi pravniho a
compliance tymu skupiny (,Pravni oddéleni*);

+ pfipadné muazete na véc upozornit prostiednictvim

Informace o nepatficném chovani ¢i jednani nahlasené pfimo

vedeni spoleé¢nosti musi byt pfedany funkci Listen Up Champion
pro danou zemi nebo vaSemu podnikovému pravnikovi, ktefi jsou
povinni takové oznameni zadat do systému Face up a posoudit.

Chéapeme a respektujeme, Ze pro nékoho je lepsi neprozrazovat svo-
jitotoznost. Proto mizete nahlasit své podnéty anonymné a zustat
v utajeni, pokud si to prejete. Prosime vSechny, ktefi se rozhodnou
pouzivat platformu FaceUp, aby si poznamenali své referencni islo
a pravidelné se pfihlasovali v zajmu ovéreni v jaké fazi se posouzeni
podnétu nachazi.

Tym Compliance skupiny pfezkouma kazdé hlaseni podané
prostfednictvim nékterého z kanali uvedenych v bodé 5.2 vyse a
urci dalSi kroky. V pfipadé potfeby bude nahlaSena véc prosetrena.
Po ukonéeni Setfeni pfipad uzavieme a zavedeme napravna
opatfeni, pokud vyhodnotime, Ze jsou nutna.


http://www.faceup.com/c/7y038uog
http://www.faceup.com/c/7y038uog
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V pfipadé potfeby bude vase oznameni postoupeno k proSetfeni.
Setieni bude provadéno s respektem, nestranné a spravedlivé.
Pokud jste poskytli kontaktni idaje a/nebo jste dostupni anonymné
prostfednictvim komunikacnich prostfedku platformy FaceUp,
obdrzite potvrzeni o pfijeti vaSeho ozndmeni a Ze bylo uréeno k
proSetfeni nebo provedeni naslednych kroku, nebo postupu dle
pozadavku platnych pravnich predpisut.

Mizeme vas pozadat, abyste se davérné ucastnili vySetiovani tak,
Ze budete dle potfeby poskytovat dalSi informace nebo doplrujici
Udaje. V pfipadé nutnosti se budeme snazit vas informovat o
prabéhu vysetfovani a taktéz vam oznamime, az bude pfipad
mozné uzaviit. Poskytneme vam i zpétnou vazbu o vysledku celého
Setfeni. Upozoriiujeme, Ze nékteré informace mohou zUstat tajné
kvlli pozadavkim pravnich predpist, ochrané osobnich tdaji a
davérnosti.

Pokud vyjde najevo, Ze jste se osobné podileli na poruseni predpisu,
véetné ZOCH, standardu a postupd, ohlaSeni vas nezbavuje
odpovédnosti. Vasi spolupraci vSak zohlednime pfi vySetfovani ve
vysledném rozhodnuti.

Budeme usilovat o ochranu soukromi kazdé osoby, ktera poda
oznameni podle této smérnice. Ozndmeni mlzete podavat
prostfednictvim pfisluSnych kanall zptsobem, ktery je pro vas
nejpohodingjsi. Je Cisté na vas, zda si prejete uvést své identifikacni
Udaje, nebo zUstat v anonymité.

Upozorfiujeme nato, Ze pro vas mGze byt uziteéné uvést své
identifikacni Udaje, aby se s Vami dal navazat kontakt v pfipadé
potfeby doplfujicich informaci, které mohou pomoci pfinasled-
ném feseni zalezitosti. Pokud svoji totoznost uvést nechcete, pak
by anonymni ozndmeni mélo obsahovat dostate¢né podrobné
informace, abychom mohli podniknout u¢inné kroky a zabyvat se
oznamenym problémem.

Pokud méte jakékoli informace o kterémkoliv ozndmeni a souvise-
jicim vysSetfovani, musite k nim pfistupovat jako k davérnym.

Vase totoznost nebude bez vaseho souhlasu prozrazena nikomu
jinému nez osobam zabyvajicimi se vasi zalezitosti nebo tuto
zalezitost vySettujici, pfipadné osobam, které na zakladé zjisténi
maji jednat i zjednat napravu, a to pfisné s uplatnénym zéasady
pracovanim s daty jenom v nutném rozsahu. Vyjimkou jsou situace,
kdy je poskytnuti informaci nezbytné a pfimérené v souvislosti

s feSenim dané zaleZitosti, vySetfovanim a/nebo pro vyhledani
pravni pomoci.
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Prisné zakazujeme a nebudeme tolerovat odvetu nebo poskozujici
jednani reagujici na vase oznameni nebo mozné podani oznameni.
Ochrana proti poSkozujicimu jednéani ¢i odveté se vztahuje i na
osoby provadsjici vySetfovani dle této smérnice, pomahajici s
vySetfovanim nebo U€astniky vySetfovani.

Ochranime vas pred odvetnymi opatfenimi nebo poskozujicim
jednanim v reakci na mozné, uvazované nebo skute¢né podané
oznameni v dobré vife. Ochranu zajistime i v pfipadé, Ze se nakonec
ukaze, ze k zadnému pochybeni, které jste nahlasili, nedoslo.

Pokud se domnivate, Ze jste bylo vystaveni jakékoliv formé
odvety nebo poskozujicich jednani v disledku uvazovani o podani
oznameni, vyjadfeni obavy nebo pomoci pfi vySetfovani, nebo
pokud jste svédkem odvety vuci jiné osobé&, méli by jste to nahlasit,
vyuzitim jednoho z kanalu uvedenych v bodé 5.2 vySe.

Budeme se peclivé vénovat kazdé nahlaSené obavé z odplaty.

Jakékoli poruseni téchto pravidel budeme brat vazné a muze
mit za nasledek disciplinarni opatfeni véetné moznosti ukon&eni
pracovniho poméru. V pfipadé obchodnich partnert maze dojit i
k ukonéeni spoluprace s celou skupinou. Disciplinarné potrestana
muze byt i kazda osoba, o které zjistime, Ze umysIné uvedla ne-
pravdivé tvrzeni, poskytla nepravdivé nebo zavadéjici informace v
prubéhu interniho pfezkumu nebo vySetfovani nebo jinak jednala
ve zlé vife.

Veskeré vyjimky z téchto pravidel podléhaji souhlasu Pravniho a
Compliance oddéleni skupiny.

Zaznamy o vaSich osobnich udajich, pokud nam budou poskytnuty,
budeme uchovavat v souladu s platnymi smérnicemi pro ochranu a
uchovavani udaju.
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